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برنامه ریزی

بدددرا  فراینددد   
رسی ن به اهد ا   

.است



بحرانریزی برنامه 

بهریز برنامهفراین 
مراحلیدادننشانمعنا 
یطبای بحراندرکهاست
.شون 



برنامه ریزی



برنامددده ریدددز  مو دددور 
محرک مهمی در فراین  

امددا در . اسددتآمدداد ی
 یددر پددی مراحدد  
نیددز بازسدداز و پاسدد 

.  نق  باز  میکن 



. یست نجامعه سطح در «آمادگی»به مفهوم برنامه،ضرورتا داشتن 



بحرانریزی برنامه 

فرایند  این نحوه اجرا  
نیدز  آناجدرا   محیط و

له بر سطح آماد ی حاص
. ذار هستن  اثیر 





هدف برنامه ریزی بحران

ه   برنامه ریز  ایجاد
آماد ی بوده و آمداد ی  

در  واندایی نیز به مفهوم 
اداره موفقیددددت آمیددددز 
آسددیپ پددذیر  جامعدده 
دربرابدددددر  ه یددددد ا  

.  محیطی می باش 



چه مخاطراتی قابل برنامه ریزی است؟

احتمدا  وودو    که مخاطرا ی
.دارن بالایی 
ووو  به مفهوم شدان  احتما  

یددر در ووددو  یددر بحددران   
چدددارچوم زمدددانی مشدددخ  

.می باش ( معمولا یر ساله)



د؟مخاطرات با احتمال وقوع پایین نیاز به برنامه ریزی ندارن

باولیپایینووو احتما بامخاطرا 
. وجهواب منفیها پیام 

وهکشت) لفا والپدرمعمولاهاپیام 
.شون میبیانمالیخسارا و(مجروح
زمانیهردرآ شفشانفوراناحتما 
برانآ شفشکوها رنیست،امابالاچن ان
مشر درهیردرواوعا جامعه

احتما اینبرابردرهموارهباش ،بای 
.داشتآماد ی



...مرور کنیم

.شوداشتباهبحرانعملیا بانبای بحرانریز برنامه•
.باش میبحرانازوب آماد یمفهومبهریز برنامه•
ها هراوامکانا شناساییوآموزشیبرنامهیر  وینشام ریز برنامه•

.میشودشرو جامعهپذیر آسیپارزیابیباوبودهآنهابهدستیابی
.شون م یریتاستورارکهنمای میشناساییراهاییبحرانریز ،برنامه•
هبپاس ازناشیها نیازوبحرانعام ازناشیها نیازبهریز برنامه•

.دارد وجهبحران



نیازها یا مشکلات ناشی از بحران

ی ،آنهایناشی از عام  بحراننیاز ها  •
هستن  که حاص  خود عام  بحدران  

.باشن می 
ن طوفان،سی ،زمیها  ناشی از نیاز )•

این عوام  رفداه و (.ش ی لرزه، رما  
ز سلامت شهرون ان ،دارایی آنها و نید 
محیط زیست را در معرض خطر ورار 

.می دهن 



س پاعلتبه،پاس ازناشیها نیاز
.شون میایجادبحرانبهدادن
درهمهانیازاینبهبای ریزانبرنامه
.کنن اشارهبرنامه



بحراننقطه شروع برنامه ریزی 

آسیب پذیری  /آنالیز یا ارزیابی مخاطرات



ارزیابی  

 حلی و، جزیهآور جمعفراین 
ها پیام خصوصدراطلاعا 
ریز برنامهمنظوربهسوانحوحوادث

درسریعوصحیح یر  صمیمو
صحیح،پاس  نحوهونو خصوص
میهاآنسوءاثرا بهمووعبهوموثر
.باش 



خصوصیات یک برنامه خوب



عدم تداخل برنامه با ارزش های جامعه

باآم نکنارها استرا ژ بهراجعکارشناسانمیاندرا ر
دچارکارانجامدررهبرانباش داشتهوجود وافقع م ه ی 
.شون می ردی 
جاییبجابرا سیاستم اران وسطا برنامها می ه ی یردر

بهراخطرناکنواحیمردمبرنامهاینطبق.ش   وینبحران
لهحمازبع کهش معلومووتیاما.کردن میبجاجاامننواحی
تعلبهفوق،برنامهن اردوجودامنیتا ناحیههیچدرا میا 
کهاستمعنیب اناین.ش مواجهشکستبامردممشارکتع م
 عارضدرجامعهها ارزشووحاکمنخبگانبامذکوربرنامه
.بود



باشد قابل اجرا اقتصادی از نظر برنامه 

سیاسدددددددددتم اران 
  پیشددنهادا ی را وبددو
ن  خواهن  کرد که بتوا

آنها را وانع سداخته و  
در همان حدا  منجدر   

ظام به آسیپ پذیر  ن
جامعدددده اوتصدددداد  

.نشود



برنامه باید شفاف باشد

هاد  بای  بتوان طرح پیشن
را در وددددالبی شددددفا  و 
ان مست   به  صمیم سداز 
ر عرضه کرد ،طوریکه دیگد 
ی نیاز  بده  وضدیح اضداف   

.ن اشته باش 



تطابق با تمام چرخه بحران

با فراین  برنامه ریز 
هددر چهددار مرحلدده   
مددد یریت بحدددران  
ار بددداس مسدددتقیم  

. شته باش دا



همخوانی با فضای سیاسی

محلددی مقامددا  
همددواره  فیددا   
ا  سیاسی موجود ر
در نظددر خواهندد  

. رفت



به روز بودن برنامه

هر جامعده ا  باید  دارا  برنامده      
خاص خود بوده  و با  وجده بده نیداز    
هر چن  ووت یکبار  آن را مدورد بداز   

.بینی ورار ده 
ر مخاطرا  نیز ماهیتی دینامید زیرا 

.دارن و در حا   حو  



قابل انعطاف بودن

هر ووت لازم شد   
با اند ک هزینده و   
صر  زمدان وابد    
 بدد ی  و اصددلاح  

.باش 



قابل ارزیابی و ارزشیابی باشد

بده بررسدی ویژ یهدا    ارزیابی
، شخصیتی از نظر هوش، ذکداو  
 عه ، انیدباس، وجد ان کدار  و    

. پددردازدصددفا  اخلاوددی مددی   
بده ارزش  دذار  بدر   ارزشیابی

عملکرد، وظیفه و کدار  کده بده   
کارکنان و افراد وا ذار ش ه مدی 

.پردازد



حوزه فعالیت

بحرانم یریتوریز برنامه
ن آیمیحسامبهمحلیفعالیتی

کهنیستاینجملهاینمفهوم.
دررافعالیتاین واننمی ویا
ونب .دادانجاممرکزیااستانسطح
رپنق دولتیبالا رسطوحشر

وهاسازمانموفقیتدراهمیتی
حا ،اینبا.دارن محلیادارا 
جغرافیاییمح ودهمخاطرا اغلپ

بای جاهماندروداشتهمشخصی
.شون م یریت



انعقاد تفاهم نامه های همکاری

دو جانبده  همکار  
بدده معنددا  وددو    
همکار  و حمایدت  
در مواوددع ضددرور  

.می باش 



موارد قابل پیش بینی در برنامه ریزی

.ن باشهماهنگافرادسایرباده میپاس بحرانبهکههرکسیها فعالیت ااستضرور 
،بزرگها بحرانبهپاس در

رون میآنجابهکمرجهتزیاد شهرون انوش هسرازیربحرانمح بهفراوانیه ایا 
.دهن مینجا وجستجوها  یماعزامپیشنهادخارجیها دولت
برآوردوانتظارا ازهانیازکهزمانی.ش خواه بحراندرمح فراوانیازدحامموجپوضعاین
برخیدر.زدخواهن ابتکاربهدستپاسخگوها  یرن ،سازمانمیسبقتش هبینیپی ها 
.  یرنمیشک نش هبینیپی نیازها بهپاسخگوییبرا ج ی  ها  روهموارد،
اما یاو چنیناجرا حتیودادهورارملاحظهموردراپیشگیرانه،او اما ریز برنامهفراین 

.دهن میورارکاردستوردررا

I:/برنامه ریزی بحران استانداری/کمک رسانی.mp4
I:/برنامه ریزی بحران استانداری/کمک رسانی.mp4


تیم برنامه ریزی

ای   یم برنامه ریز  ب
از شام  کارشناسانی

حوزه ها  مختلد  و  
نماینددد  ان سدددایر  

مد یران   سازمان ها و 
غیدر دولتدی  دولتی و 
.باش 



افرادی که باید در فرایند برنامه ریزی مدیریت اردوگاه شرکت نمایند  

اردوگاهآیندهساکنین•
میزبانکشورمقامات•
تامینوغیردولتیهایسازمان•

خدماتکنندگان
مللسازماندرمربوطههایسازمان•
رهبرانوفرمانداران،استانداران•

محلیوملی



جایگاه شهروندان در برنامه ریزی بحران

آمیزموفقیتفراین 
موجپریز برنامه
آماد یسطحار قا
ار قانهایتدروجامعه
آنآور  امسطح
.بودخواه 



تاب آوری در برنامه

بدین  همواره  أخیر  زمدانی  
ووو  بحران و رسی ن کمر

منطقده وجدود   ها  خارج از 
ود بای  طور   نظیم ش. دارد

که هر جامعه بحران زده ا  
سداعت  72بتوان  بده مد     

  ب ون کمر بیرونی بدر رو 
.پا  خود بایست 





ریزی  برنامه اشکال خروجی 

:مکتوب
بزرگ دارا  ادارا  دولتدی بدا   جوامع 

ا  امکانا  و پرسن  زیاد، از فراین  هد 
اسناد رسمی استفاده کرده و بیشتر به
.  و ورارداد ها  مکتوم ا کا دارن 



برنامه ریزی سند خروجی 

:غیرمکتوب
و  در  جوامع کوچر در 

بیشدددتر بددده روابدددط   
.غیررسمی متکی است



.بودخواه متفاو نیزواوعهیر کراردورهباریز برنامهبودنرسمیفراین 
ان  ومی ه ی ا اینبهپاس هستن ،مواجه کرار  ه ی ا ومخاطرا باکهجوامعیدر
ازانشهرون است،مواجهفصلیها سیلامباکهشهر دربنابراینباش عملیمهار نوعی
دورخطرناحیهازورون می(پلی ونشانیآ  احمر،هلا )ام اد رانکمربهعاد رو 
.باش ن اشتهمکتومم رکوسن بهنیازاستممکنافرادایناو اما وش ه



مزیت برنامه ریزی مکتوب

امهبرنفراین رسمیجنبه
کمرآن  اومبهریز 
مکتوماسناد.کردخواه 
پیشرفتسطحبیانگر
هجامعیردرریز برنامه
میاسنادایناز.باش می
ادهاستفنیزداد اهدر وان
.کرد



برنامه اصلی برای مدیریت بحران استرالیا4

Commonwealth Government Disaster:برنامه پاسخگویی به بلایا دولت ف را -1 Response Plan

از ولمرو هدا   این برنامه با ه   او اما  ام اد  برا  پاسخگویی به بلایایی که در کشور استرالیا یا یکی
.است ابعه رو  می ده  و با استفاده از منابع  خصصی و  جهیزا ی دولت ف را  طراحی و   وین ش ه



برنامه اصلی برای مدیریت بحران استرالیا4
Commonwealth Government Overseas Disaster:برنامه ام ادرسانی فرامرز  دولت ف را -2 Assistance Plan

.این برنامه بمنظور کمر به کشورها  دیگر در مواجهه با بلایا صور  می  یرد



برنامه اصلی برای مدیریت بحران استرالیا4

Australian:اکتیورادیوالوقوعقریببلایایبرنامه-3 Contingency Plan for Space Re-entry Debris

یایایالتمقاما ازحمایتوپشتیبانیدردولتیها سازمانها فعالیتهماهنگیوکنتر بمنظور
نو هرز ساخنثیوپای واکتیورادیو شعشعا ساز پاکو رمیممنظوربهپوش  حتها ولمرو
.شودمیکشوراینواردفیاطریقازکهاستاکتیو رادیومواد



برنامه اصلی برای مدیریت بحران استرالیا4

Commonwealth Government Reception Plan:برنامه پذیرش دولت فدرال-4

اضطرار ورطبهکشورایندروش هاسترالیاواردبلایاووو دنبا بهکهافراد پذیرشهماهنگیمنظوربه
. یردمیصور ان ش هپذیرش



اضطراریبرنامه عملیات 
Emergency Operation Plan (EOP)

نق انح،سوبهپاس برا سازمانسازمان هی عیینضمنکهاستراهبرد مکتومبرنامهیر
.نمای می شریحو بیین عیین،پاسخگوییفازبرا راهاکارکردوها



پاسخ  عملیاتی برنامه 
Incident Action Plan (IAP)

میزانومنطقهها نیازارزیابیبرمبتنیوEOPاساسبرکهاستعملیا یمکتومبرنامهیر
موردمنابعشناساییشام وپردازدمیمنطقهآندرEOPکردنعملیا یچگونگیبهآسیپ،
اساسبرو  وینحادثههرازا بهبرنامهنو این.باش میهاواح وافراد کالی وکاربرد
یمصور پاس فازدرآن  وینلذا یردمیوراربازبینیموردحادثهیرطو درنیازها
.پذیرد



برنامه های استاندارد

برنامهفراین ها استان ارددولتوا حرفهها سازمان
.کن میمشخ رارسمیریز 
ش ه  وین(1600استان ارد)رابطهایندرمتح هایالا در

.شودمیروزبهوبازبینیباریرسا 5هرکهاست
م یریتنامهآیینمث مختل ها نامهآیینایراندر

.....وام ادونجا نامه،آیین2800نامهبحران،آیین

استانداردها.docx


دستورالعمل
Standard Operation Plan(SOP)

یمانجامبهآناساسبررابرنامهدرش ه عیینوظای ها،واح یاافرادکهاستمستن  
امیاو هرکهاینوهاآنانجام نحوهوشون انجامبای کهاو اما یمستن ،ایندر.رسانن 
مقررا یومنابعچهاز یر بهرهباوفرد چهدستوربازمانی،چهدرکسی،چه وسطبایستی

. رددمیبیانرس انجامبه



فرایند برنامه ریزی کارآمد  

 روه یا  یم برنامه ریز  شکی  1.

(آسیپ پذیر  دربرابر مخاطرا )مطالعه دویق2.

 عیین وظای 3.

 جزیه و  حلی  امکانا  و منابع4.

رنامه عیین نق  و مسئولیت هرک ام از سازمانها در ب5.

 عیین ساختار م یریتی  6.

و بازنگر  برنامهنوشتن 7.



کانا ام)بین فاو بهبای ریز برنامهدر
.داشت وجه(موجودامکانا )و(نیازمورد
بای (نیازموردامکانا )موارد،برخیدر

اناننشآ  وانون،طبقمثلا.شود امین
 نفسیماسرومخصوصلباسازبای 

ا وسیله  ارکبرا ا ر.کنن استفاده
رانآبای کرد،استنادوانونبهنتوانلازم
همکار ورارداد)جملهازدیگرها راهاز
ها سازمانازدرخواستو(جانبهدو

.کرد امینخصوصیبخ 



«برنامه آمادگی فوری»تدوین

. آیننمیحسامبهکوچرحوادثازمیربیصرفابزرگکلی،سوانحوانونیرعنوانبه
اح ف فاو وبلی جارمبابحرانیشرایطکهب ه نشان«خطرارزیابی»بنابراین،هر اه
.بنماین کمردرخواستمجرمکاملاکارشناسانازبای فور آماد یریزدارد،برنامه



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

:شودمیاشارهمهماص هشتبهاینجا



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

بایدد  «برنامدده ریددزان »(1
علیددده مقاومدددت انتظدددار 

فرایندد  برنامدده ریددز  را   
داشته و اسدترا ژ  هدایی  
برا  م یریت ایدن مواندع  

.  وین نماین 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

باید  «برنامه ریدز  »در (2
مخددداطرا  و همددده بددده 

 ه یدد ا ی کدده جامعدده بددا 
.دشو وجه روبروستآنها 



مخاطرات در برنامهتوجه به همه رویکرد 

.مشابههاینیازویکسانپاسخ
درمراکزوکار ها پرسن ، جهیزا ،روشاز وانمیوضعیچنیندر

.کرداستفادهمنظورچن  امینراستا 
رزماندکاراییبهاطمینانوکرده رسادهراآموزشمشترک،فراین وظای 
.بردمیبالارابحران
نامهبرصور آنباشن ،درداشتهمتفاو ها پاس بهنیازمخاطرا ا ر
.داشتخواه «اختصاصیهایپیوست»بهنیازپاس 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

دربرنامددده ریدددز  (3
بدددددددده بایدددددددد  

مشدددددددارکت، عه  
ووددرارداد هددا  فددی  
مابین سدازمان هدا    

.شودپاسخگو اشاره 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

بددر برنامدده ریددز  بایدد   (4
دویدددق اسددداس فرضدددیا  

درمدددورد مخددداطره،واکن  
معمولی مردم به بحران هدا  
ابع و احتمالا پشدتیبانی مند  

سازمان هدا   مثلا )خارجی
اسددتوار (اسددتانی و مرکددز 

.باش 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

بایدد بحددران برنامدده (5
اندوا   ضمن اشداره بده   

مناسپ،مشوقاو اما  
متکددی بدده  ابتکددارا  

. باشنیز ارزیابی م اوم 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

دربرنامدده ریددز   (6
ن به رابطده بدی  بای  

و پاسدد  ،بازسدداز   
پیشدددگیر   وجددده 

.شود



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

ه دربرنامه ریز  باید  بد  (7
وارزیددابی همدده  آمددوزش 

پاسددخگو سددازمان هددا   
.کرد وجه 



«برنامه ریزی بحران»اصول راهنما در فرایند

ی  بابرنامه ریز  را (8
عنددوان فرایندد   بدده 

.نظر داشتم اوم در 



.رسان انجامسربهبستهدرا اقدرراآنبتوانکهنیستفعالیتیبحرانریز برنامه
کهان ب وبودهآشناخودجامعهم یریتینظامبرحاکمها سیاستبابای ریزبرنامه
.شون میاجراچگونهمنطقهدربحرانم یریتاساسیمراح 
.بازساز وپیشگیر ،آماد ی،پاس :ازان عبار مراح این
چال یزنو(ارزیابیانجامو یم شکی ازجمله)ریز برنامهفراین عملیجنبهبهبای 
.شود وجهآنها 
درون انشهررفتاراساسیها الگوبانیزوعرصهاینبهمربوسکشور ووانینبابای 
.بودآشنابحرانزمان



(رفتار شهروندان در بحران ها)
بداندآنچه که یک برنامه ریز باید 

در مورد رفتار شهرون ان در زمان بحران«ها  نادرستباور »اساس•
واکن  ها  روانی واب  انتظار در کو اه م   و بلن  م  انوا  •
و پیام  ها  بحران بر سلامت جسمی اثیرا  •
رفتارها  مثبت ظاهر ش ه بع  از بحران ماهیت •
حملا   روریستی ه ی ا  خاص مث  از مواجه با پیام ها  ناشی •



بیا ی بخ  مهمی از فراین  برنامه ریز  شام  بررسی علمی اد
.زداست که به الگوها  رفتار  شهرون ان بحران زده می پردا
تدار  در پر و  وجه به سه الگو  واکن  به بحدران ،موضدو  رف  

.شهرون ان در بحران کاملا مشخ  می شود
فددرار ناشددی از »،«سددن روم بحددران»:ایددن الگددو هددا عبار ندد  از

.«پاس  ها  اجتماعی مقبو »و«هراس



سندروم بحران

آن مددووعیتی کدده در  
ی مردم دچار بی  فاو 
ی ،سردر می،بی  وجه
و نابدداور  نسددبت بدده
اوضددددا  محیطددددی  

.                                                                                                                            خواهن  ش 



بحرانسندروم 

اینقا  حقیدر.ش انجام ذشتهورنمیلاد پنجاهدههدرسن روماینپیرامون حقیقاولین
.ان ش هحاص مهم یر نتیجهسهحوزه
عبار ن خاصشرایطاین.شودمیظاهرخاصشرایطبرخیدرعموما«بحرانسن روم»،اولا
واوعهنینچنمونه.مرگیا روما یرها  سترده،آسیپفیزیکیبحران، خریپنا هانیشرو :از
.باش «سپتامبر11حملا »یا«بملرزهزمین» وان میا 
تاسش همعلوما مطالعهدر.شون میسن رومایندچارزدهبحرانافرادازکمی ،ع هثانیا
.ده مینشانخودازرا«بحرانسن روم»اولیهعلائمانتخابیها نمونه%14ح ودکه
امهادروزچن یاساعتچن ح اکثرمعمولاسن روماین.باش می ذرا«بحرانسن روم»ثالثا
.شودمیمشاه هآنازبع ن ر بهوداشته



سندرم بحران در اقدامات تروریستی

با ویاسدر بحران ها   روریستی 
احتمددالا بحددران هددا سددایر انددوا  

موجددپ عواوددپ طددولانی  ددر     
خواهن  ش ،زیرا این بحران ها بده  
وصدد  ایجدداد  ددرس و وحشددت    
طراحددی  ردیدد ه و عمومددا جنبدده 

.نا هانی دارن 



«فرار ناشی از آن»و«هراس»

ی ه شای  ج    رین باور نادرست این ا
فدددرار ناشدددی از »باشددد  کددده  ویدددا 

.استمشک  عم ه «هراس
را مدی «پانیر یدا هدراس  »طور کلی به 

ک واکدن   رسدنا   وان به عنوان نوعی 
فددرد در نظددر خددارج از کنتددر  حدداد و 

ر  رفت که به فرار غیر اجتمداعی و غید  
.منتهی می شودمعقو  



 اناولا،شهرون.باش میموجوداطلاعا ازغلطاستنباطا حاص نادرستباوراین
خودر فوواکن معمولاوربانیاناست،زیراعمومیرفتار «هراس»کهکنن میفکر
ای«هراس»عنوانخبر ، حتهارسانهبامصاحبههنگامراآم هپی مووعیتبه
متروبهیرغسوانحسایریالرزهانفجار،زمینبامواجهدر رس.کنن میبیان«پانیر»

.شودمیمحسومطبیعیواکنشی
اغلپاماشون می رسدچاربحرانوربانیانکه،هرچن ده مینشانهابررسی
.دارن منطقیها رفتارآنها
میرا به فسیرناظران وسطوربانیانفکر وضعکهاستآندومدلی 
خطر،دا ازفراربرا  لاشنو هر ویاکهاستآندیگراستنباس.شود
درویطبیعواکنشیآنبافاصلهرعایتوواوعیخطرازصحیحاست،فرار«هراس»بر

.باش میمحافظتیاو امیحا همان



آیا معدن چیان گرفتار از ریزش تونل دچار هراس می شوند؟

ن  مع ن چیان  رفتار  که می دان
هوا  کافی  ا زمدان نجدا  وجدود    
دارد ،دچار هراس نخواهن  شد ،اما  
  ا ر اکسیژن رو بده ا مدام بگذارند   
.احتما  هراس بیشتر می شود

ن ایددن بدده صددر   رفتارشدد بنددابر 
.،هراس به وجود نمی آی  



پاسخ های اجتماعی مقبول

هبروبحرانووو ازبع اجتماعیزن  ی.شودمیهانرموهادرارزش غییرموجپمعمولاهابحران
برجامعهه وجواینکه،کنتر انجامسر.کن میپی اکاه نیزلوک کالاها مصر و ذاشتهافو 

. ذاردمیکاه بهروهممشکلا 
یمافزای معمولازدهبحرانمناطقدردیگرانووربانیانبرابردرمتقاب ،حمایتحا هماندراما
.شودمی«جامعهدوستانهانسانپاس »نامبهوضعیتیموجپهارفتاریاشرایطاینپی ای .یاب 



  الگدو یکی دیگدر از  
رفتدددددار  وابددددد   

ندده و «  ددرس»انتظددار
فددددرار ناشددددی از  »

.است« هراس

پاسخ های اجتماعی مقبول



نددوعی واکددن  طبیعددی  « ددرس»
ه انسان در برابر شدرایط سدخت بد   

.حسام می آی 
به ن ر  بده ندا وانی عملدی    رس 

می انجام ،ولی بده مدرور  واندایی    
را فرد برا  ح  مشکلا  پیچید ه 

. حلی  می برد
ا در مواجه با محیط ه رس انسان، 

و شددرایط ناشددناخته بیشددتر مددی 
.شود



بددر خددلا  بدداور عمددومی    
طریدق  از نده  کاه   درس  ،

ر بد رسانی، بلکده  اطلا  ع م 
یاطلا  رسانطریق عک  از 
.پذیر استامکان 



مینشانمخاطرا مطالعه
مخاطرا اینازبرخیده 
دیگربرخیباویاسدر

میبیشتر  رسموجپ
.شون 
ها هش ارازمعمولامردم
ها بحرانبهمربوس
می بعیتبیشتر رسناک
.کنن 



خطر آلودگی ناشی از تخریب نیروگاه های هسته ای 
...هراس انگیز تر از هر چیز ممکن 



سایه تخلیه

ا مخاطرهمعرضدرکهآنب ونشهرون انهر اه
ح م  خلیهبهاو ام رسدلی بهاماباشن ،خاص
ایهس)بهموسوما پ ی هدچار.بنماین خودسکونت
.ان ش ه( خلیه

ا هراهانس ادموجپ( خلیهسایه)ازناشیجابجایی
در.شودمی خلیهمسیردرهاخودرو وو وخروجی
امانجکار  خلیهسایهبرا  وانمیبحرانهنگامه
.داد
ازوب ریز برنامهفراین درکهاستآنمهمولی
. یردورار وجهموردبحران



که ب اننبای مسئو مقاما .باش میشهرون ان(عم )انتظار،واب رفتار الگو دیگر
کاه راخطردامنهخودشانباوربهکهزدخواهن او اما یبهدستخطر،ازمطلعشهرون ان

ها  وصیه)حاو بای (هارسانیاطلا سایر)و(رسمیها هش اراعلان).ده می
ا حهردرشهرون اننکنن ،مطرحراخاصیاو اما ریزانبرنامها ر.باشن (مناسپحفاظتی
.ش خواهن کاربهدست



.   وسط شهرون ان است( پذیرش )واب  انتظار الگو  دیگر رفتار  



وپاس فوریت ه ی ،ومخاطرهباآشناییمیزانبه وجهبا(پذیرش)سطح
ا ه وصیه(پذیرش)میزان.دارد فاو مسئو ،مقاما بهاعتمادمیزان

ییآشنامخاطرهباکاملامردمکه)سی مانن موارد درمناسپحفاظتی
مترکلر،ک ازمانن ا ش هشناختهکمترمخاطرا بامقایسهدر(دارن 
.است



اول برنامه ریزی یا رفتار مردم؟

مدد   هددا وبدد  از  
وجود برنامه ریزان، 
مددردم بددا بحددران   

در . مواجدده بودندد  
نتیجددده، الگوهدددا  
وابدد  پددی  بینددی 
رفتار مردم در زمان 
بحددددران ریشدددده  

.  اریخی دارد



مثال از رفتار مردم در بحران

اما.نن کاستفاده لفنازکمتربحرانزماندر انماین می وصیهشهرون انبهمعمولامقاما 
بارحمی  معمولا وجهیبیاینحاص .کنن نمی وصیهاینرعایتبه وجهیاغلپشهرون ان

رسن پبرا هموشهرون انبرا هم لفنیار باطا دراختلا و لفنخطوسبرح ازبی 
چنینکنن ، وجهمردم ش هشناختهرفتار الگوها بهریزانبرنامها ر.استام اد 
.آی نمیپی مشکلی



یه خانواده ها  وصد بحران به ریز  وب  امروزه برنامه 
ی  پیشاپبحران  ا با فرض ج ایی در زمان کن  می 

برنامدده ا  بددرا  پیدد ا کددردن اعیددا  خددود  دد وین 
.  نماین 



برنامه ارتباطی در شرایط اضطراری

شمارةبای خانوادهاعیا همة-1
راانبستگیاآشنایانازیکی لفن
ردیگشهرها یاشهردیگرنقاسدر
کهمواوعیدر اب انن حفظاز

اثربرآنانمنطقةدرار باطا 
مخت احتمالیبلایا وحوادث
ازطریقاینازبتوانن می شود،
.شون مطلعهم یگراحوا 



برنامه ارتباطی در شرایط اضطراری

ا ر،بلایاوحوادثووو صور در اکنن  عیینرامحلیبای وب ازخانواده،اعیا همة-2
(....وم رسهکار،مح مثلاً)مختل جاها درهنگام،آندرافرادوش  خریپمنزلشان
می  وان مثلاًمکاناین.کنن پی اراهم یگروشون جمعهمدوردوبارهآنجادربتوانن بودن ،
.باش دیگر شناخت ش ةمکانیامحلهمی ان



برنامه ارتباطی در شرایط اضطراری

می  وانن ثلاًم.بگذارن پیغامیک یگربرا کهکنن  عیینرامکانیمی  وانن خانوادهاعیا -3
اخبربهمحا از اکنن وص آنبهوبنویسن راخودپیغام ها کهکنن معلومرادرختی
.شون 



امدادگرانتوسط «ترک پست»

غلیشوظیفهانجامبجا ام اد راناینکهبردا استرایج«نادرستباور»نوعی«پست رک»
ایناساسبر.رون میدیگرکارها دنبا بهونمودهخوددار آنانجامبحران،ازبهمربوس
.زنن میاو اما یچنینبهدستخودکاروک ازمراوبتبرا باور،آنها



زماندربحرانزماندرام اد ران وی میج ی علمیها پژوه 
براین،معلومعلاوه.دارن خودخانوادهاعیا درموردزیاد نگرانیبحران
ا فشارهوهانگرانیسایرعلیرغمام اد رانشغلی عه کهاستش ه
حرانبادبیا مطالعهباکارشناسانازیکی.استبرورارکماکانجانبی
:استرسی هنتیجهسهاینبه«پست رک»درمورد



افرادتن ،ایننیسبحرانوربانینیزخودشانون اشتهپاس برا رسمیمسئولیتکهکسانی.1
.کردخواهن رسانیکمربهاو ام
ه رفتوراربحرانمعرضدرخودشانون اشتهبحراندرا ش ه عری شغ کهکسانی.2

بهبع اافراداین.کردخواهن رسانیکمر(خانواده)خودبهنزدیرافرادبهاو درجهان ،در
.نماین میکمرغریبهافرادودوستان،همسایگان

خواهن انجامراخوددارن ،وظای بحراندررسمیش ه عری وظیفهوشغ کهکسانی.3
ا درجهکنن ، حتکسپخانوادهیردرجهاعیا مورددراطلاعا یکهزمانی اافراداین.داد
.دارن وراراسترساز



حوادث ثانویه در برنامه ریزی

حمدددلا   روریسدددتی شدددام   
و یر« حمله انفجار  اولیه»یر
.«حمله ثانویه»

طددور  طراحددی برنامدده هددا بایدد  
تده  پاس  سازمان یاف»شون  که بر

پاسدد  »وندده بددر«و حسددام شدد ه
. اکی  بورزن «سریع





یزیرشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه 

جامعهپذیریآسیبوخطربامواجهه-1
 ، ه یازآ اهیاین.کن میجلپآماد یضرور بهراجامعه وجهبحران
یز ربرنامهبرا  لاش اده میوراربحرانم یراناختیاردررافرصتی

ازمردمب ه ،خاطرا رو بحرانییکبارووتچن هرا ر.کنن شرو را
.شودمی«بحرانا زمینهفرهنگ»ایجادموجپبحرانها خرابی

I:/برنامه ریزی بحران استانداری/زلزله ژاپن.mp4
I:/برنامه ریزی بحران استانداری/زلزله ژاپن.mp4


یزیشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه ر

حمایت جامعه-2
امده  روند  برن بدر  پژوهشگران دریافته ان  که حمایت مثبت جامعده  •

.ریز  بحران  اثیر مثبتی دارد
مواجهدده مکددرر جامعدده بددا   »در مقایسدده بددا «حمایددت جامعدده »•

.مهم  ر  در فراین  برنامه ریز  ایفا می کن نق  «مخاطرا 



یزیشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه ر

جامعهامکانات-3



یزیشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه ر

خارجیامکانات-4



یزیشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه ر

دهیسازمانوانسانینیروی-5



یزیشش فاکتور برای اندازه گیری کارایی برنامه ر

نددوعی سددازمان بروددرار  -6
دهددی ادار  بددا اسددتفاده از   

 شدددکی  کدددار روه هدددا  »
ر اهمیت فراواندی د « خصصی

.کسپ موفقیت دارد



(مانور)اجرای برنامه بصورت آزمایشی

هستن ؟وظای ایناجرا بهوادرمتقاب کمروراردادها وهاها،سازمانوزار خانهآیا
.داردواوعی ه ی ومخاطرهبهشبیهسناریوییطراحیبهنیازمانورهر

.باشن واوعیکهبودخواهن همراهموفقیتبازمانیمانورها
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